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Konzeption der Erziehungs-, Jugend-
und Familienberatung Passau

Ein Bild von uns

Diese Konzeption aus dem Jahre 2017 beschreibt unsere
Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Passau. Es ist uns ein
Anliegen, dass interessierte Leserinnen und Leser sich ein gutes
Bild von uns machen kénnen.

In der Chronik der Beratungsstelle ist zu lesen:

Am 1. November 1955 wurde in Passau die erste
»Erziehungsberatungsstelle” gegriindet, alle Wohlfahrtsverbande
und der Katholische Jugendfiirsorgeverein halfen zusammen, um
diese Einrichtung auf die Beine zu bekommen.

Die Probleme, mit denen die Familien damals zur Beratung kamen,
waren oft durch die Nachkriegszeit gepragt: Wohnungsnot, das
Fehlen der Vater, Uiberfiillte Klassenzimmer, unregelmalige
Schulzeit, zerriittete Ehen etc. bereiteten den Kindern grofRe
Probleme.

Im Verlauf des Uber 60-jahrigen Bestehens der Beratungsstelle
veranderten sich die familidaren Lebenswelten einschneidend. Die
Anliegen, mit denen junge Menschen und ihre Familien unsere
Beratung heutzutage in Anspruch nehmen, sind sehr vielfaltig
geworden. Der Bedarf an Beratung und Unterstiitzung ist
unverandert hoch.

Was sind die Grundlagen unserer Beratungstatigkeit, an wen
richtet sich unser Angebot und welche Ziele verfolgen wir?
Wie arbeiten wir und was ist flir unsere Arbeit typisch?



Diese Fragen stellen sich ratsuchende Menschen, bevor sie zu uns
kommen.

Wir wiinschen uns, dass dieses Bild unserer Beratungsstelle
ansprechend wirkt und es uns damit gelingt, den Weg zu uns zu
erleichtern.

1. Grundlagen unserer Arbeit

1.1. Unser Leitbild
Unsere Werte, unser Menschenbild

Das christliche Menschenbild ist Grundlage unseres Tuns.

Im kirchlichen Verstandnis steht der Mensch als Gottes Ebenbild
im Mittelpunkt aller Bemiihungen. Das Gebot der Nachstenliebe
gemeinsam mit dem der Gottesliebe stellen zentrale Aussagen des
christlichen Glaubens dar.

Daher sind uns in der Begegnung mit unseren Mitmenschen
Offenheit, Ehrlichkeit, Respekt, Verlasslichkeit und Wertschatzung
sehr wichtig.

Menschen, die zu uns kommen

Es ist uns wichtig, eine Atmosphare zu schaffen, in der Menschen
ihre Starken, Potentiale und Kreativitat wiederfinden.
Gemeinsam entwickeln wir Moéglichkeiten, wie die Ratsuchenden
ihre Situation selbstbestimmt verandern kdnnen. Dazu nehmen
wir uns Zeit und horen zu.

Wir wollen die Familien in ihrer Einzigartigkeit begleiten.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unser Team setzt sich aus qualifizierten und engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschiedlicher Professionen
zusammen. Der Erhalt und die Weiterentwicklung eines hohen
fachlichen Standards ist zentrale Grundlage unseres Tuns.
Gemeinsam legen wir groBen Wert auf eine respektvolle und
wertschatzende kollegiale Zusammenarbeit, Kreativitat und
Offenheit flir Veranderungen.

Leitung-Trager

Die Leitung fordert durch einen kooperativen Flihrungsstil die
Selbststandigkeit und das Verantwortungsbewusstsein der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Individuelle Fahigkeiten werden
geschatzt und unterstitzt.

Gemeinsam mit dem Trager achtet die Leitung auf
Arbeitsbedingungen, die es den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ermoglichen, die beruflichen Anforderungen mit
ihrer personlichen Lebenssituation in Einklang zu bringen.

Unsere Kooperationspartner

Zum Wohle der Familien legen wir grofen Wert auf eine
tiefgreifende Zusammenarbeit mit anderen Institutionen im
Versorgungssystem.

Grundlage dafiir ist eine gegenseitige fachliche Wertschatzung
und Akzeptanz im Rahmen einer aktiv gepflegten
Beziehungskultur.

Die Kooperation orientiert sich an den Gegebenheiten und
Bediirfnissen des Sozialraums.



Offentlichkeit

Als kompetente und etablierte Fachberatungsstelle der CARITAS
erfillen wir einen bedeutenden Teil der psychosozialen
Grundversorgung und der Krisenhilfe fiir junge Menschen und
Familien.

Wir geben angemessene Antworten auf gesellschaftliche
Entwicklungstrends in Bezug auf den uns anvertrauten
Aufgabenbereich.

Die uns bei dieser Arbeit zur Verfligung stehenden Moglichkeiten
und finanziellen Mittel nutzen wir nachhaltig und
verantwortungsvoll.

1.2. Rechtliche Grundlagen

Die Arbeit unserer Beratungsstelle legitimiert sich aus folgenden
Rechtsnormen des Sozialgesetzbuchs VIII:

Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie (§ 16)

Muttern, Vatern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen
Menschen sollen Leistungen der allgemeinen Férderung der
Erziehung in der Familie angeboten werden. Diese sollen dazu
beitragen, dass die Erziehungsverantwortung besser
wahrgenommen wird und Konfliktsituationen in der Familie
gewaltfrei gelost werden kénnen.

So sollen junge Menschen und werdende Eltern auf das
Zusammenleben mit Kindern vorbereitet werden. Auferdem wird
Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
junger Menschen angeboten.



Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und
Scheidung (§ 17)

Mdtter und Vater haben im Rahmen der Jugendhilfe Anspruch auf
Beratung in Fragen der Partnerschaft, wenn sie fiir ein Kind oder
einen Jugendlichen sorgen.

Die Beratung soll helfen, ein partnerschaftliches Zusammenleben
in der Familie aufzubauen und Konflikte und Krisen in der Familie
zu bewaltigen.

Im Fall der Trennung und Scheidung sind Eltern unter
angemessener Beteiligung des betroffenen Kindes oder
Jugendlichen bei der einvernehmlichen Wahrnehmung der
elterlichen Sorge und Verantwortung zu unterstitzen.

Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der Personen-
sorge und des Umgangsrechts (§ 18)

Mdtter und Vater, die allein fir ein Kind oder einen Jugendlichen
sorgen, haben Anspruch auf Beratung und Unterstitzung bei der
Auslibung der Personensorge.

Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung und
Unterstltzung bei der Auslibung des Umgangsrechts. Sie sollen
darin unterstiitzt werden, dass die Personen, die zum Umgang mit
ihnen berechtigt sind, von diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch
machen.

Eltern, andere Umgangsberechtigte sowie Personen, in deren
Obhut sich das Kind befindet, haben Anspruch auf Beratung und
Unterstilitzung bei der Auslibung des Umgangsrechts.



Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
(8 28 in Verbindung mit § 27)

Falls eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist, haben
Erziehungsberechtigte Anspruch auf notwendige und geeignete
Hilfen (Hilfen zur Erziehung). Diese umfassen auch padagogische
und damit verbundene therapeutische MaBnahmen, wie sie in
Erziehungsberatungsstellen angeboten werden. Dabei sollen
Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen zusammenwirken, die
mit unterschiedlichen methodischen Ansatzen vertraut sind.

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche (§ 35 a)

Kinder oder Jugendliche haben Anspruch auf Eingliederungshilfe,
wenn sie von einer seelischen Behinderung bedroht sind, d.h. ihre
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist oder eine
solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Hilfe fiir junge Volljahrige (§ 41)

Jungen Volljahrigen soll Hilfe fiir die Personlichkeitsentwicklung
und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung gewahrt
werden, wenn und solange die Hilfe aufgrund der individuellen
Situation der jungen Menschen notwendig ist.



Weitere gesetzlich geregelte Aufgaben von Erziehungs-, Jugend-
und Familienberatungsstellen sind:

e Teilnahme am Hilfeplanverfahren (§ 36)

e Beteiligung am Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
(§ 8a)

e Beachtung der Datenschutzvorschriften
(Bundesdatenschutzgesetz-BDSG)

e Kirchliche Dienstvertragsordnung (KDO)

e Beteiligung an der Jugendhilfeplanung und Zusammenarbeit
mit anderen Stellen (§§ 71, 78, 80, 81)

e Die Aufgaben der Erziehungs-, Jugend- und
Familienberatung Passau sind durch die vertraglichen
Vereinbarungen (vom 16.05.1995 ff) zwischen dem
Caritasverband fir die Diozese Passau e.V. als Trager der
Beratungsstelle, der Stadt Passau und dem Landkreis Passau
geregelt

e Die Richtlinien zur ,Forderung der Erziehungsberatungs-
stellen” durch das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit
und Soziales, Familie und Integration werden umgesetzt.



2. Leistungsspektrum
2.1. Unsere Zielgruppen

Die Erziehungsberatung kann von folgenden Personengruppen in
Anspruch genommen werden:

Unsere Zielgruppen sind:

» Eltern, Sorgeberechtigte und wichtige Bezugspersonen
» Familien mit Sduglingen und Kleinkindern

» Kinder und Jugendliche

» Junge Erwachsene bis 27 Jahre

Junge Menschen kdnnen auch eigenstandig unsere Beratung in
Anspruch nehmen.

Die Ratsuchenden kénnen zu uns kommen, wenn sie in Stadt und
Landkreis Passau leben.

Im Zuge der ,,Wahlfreiheit” ist es auBerdem bei bestimmten
Voraussetzungen moglich, dass Familien aus anderen Regionen die
Beratung an unserer Stelle wahrnehmen.

Alle Familien und junge Menschen sind willkommen, unabhangig
von Nationalitat, Religionszugehorigkeit, Lebensweise und
sexueller Orientierung.

In unserem psychosozialen Netzwerk arbeiten wir regelmalig mit
Kooperationspartnern zusammen. So kénnen sich Fachkrafte aus
Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe, aus Kindertagesstatten



und Schulen sowie aus dem Gesundheitssystem im Hinblick auf
Fachberatung, Vortrage und Fortbildung an uns wenden.

2.2. Ziele und Aufgaben

Wesentliche Aufgaben unserer Erziehungs-, Jugend- und
Familienberatung sind zu informieren, zu beraten und zu férdern
sowie Netzwerkkontakte herzustellen.

Im Vordergrund steht zunachst, dass Beratung moglichst frihzeitig
und unmittelbar in Anspruch genommen werden kann, um durch
zeitnahe Entlastung der Familien krisenhaften Zuspitzungen bzw.
Chronifizierung von Schwierigkeiten vorzubeugen.

Wesentlich in unserem Beratungsverstandnis ist die Hilfe zur
Selbsthilfe. Dabei geht es um das Herausarbeiten von Starken und
von familidren Ressourcen, so dass die Familienmitglieder selbst in
der Lage sind, Herausforderungen und Belastungen bewaltigen zu
kénnen. Wir orientieren uns an den Anliegen der Ratsuchenden
und erarbeiten gemeinsam Losungen, die zur familidren und
individuellen Situation passen.

2.3. Arbeitsaufgaben
Unsere Beratung ist Teil der psychosozialen Grundversorgung
und der Krisenhilfe fiir junge Menschen und Familien
v"Informationen zu Entwicklung von Kleinkindern, Kindern und
Jugendlichen

v' Férderung friher Bindungen/Begleitung der Eltern von
Kindern mit Regulationsproblemen



Starkung der Eltern-Kind-Beziehung und der familiaren
Kommunikation

Coaching fiir Eltern und Bezugspersonen in ihrer Vorbild- und
Erzieherrolle

Starkung der individuellen Entwicklung, des Selbstwerts und
der sozialen Kompetenzen bei Kindern und Jugendlichen

Entwicklung von Entlastungsmaoglichkeiten bei Krisen- und
Eskalationssituationen in der Familie

Begleitung von Familien mit chronisch kranken oder
behinderten Kindern sowie Unterstiitzung der
Geschwisterkinder

Unterstiitzung von Kindern, deren Eltern an korperlichen oder
seelischen Erkrankungen leiden

Beratung von Eltern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
zur Identitatsentwicklung und bei Adoleszenz-Krisen
(Herausforderungen in der Peergroup, Umgang mit Alkohol
und Drogen, schulische und berufliche Ziele, Einstellung zum
eigenen Korper, Sexualitat und sexuelle Orientierung)

Unterstiitzung bei den Herausforderungen durch Trennung
und Scheidung sowie bei den Besonderheiten in Stief- und
Patchwork-Familien

Beratung von Familien bzw. Familienmitgliedern nach
belastenden Erlebnissen, wie z.B. seelischer, kérperlicher oder
sexueller Gewalt

Begleitung von Familien, in denen junge Menschen Eltern
werden
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v kurzfristige Krisenhilfen fiir junge Menschen und Familien

v" Psychosoziale und psychologische Diagnostik bei
bestimmten Fragestellungen

Anlaufstellen bei akuten Notféllen sind Polizei, Notarzt, Kinder-
klinik, Kinder- und Jugendpsychiatrie bzw. Erwachsenen-
psychiatrie.

Pravention und Vernetzung

v" Vermittlung von weiteren Hilfen fiir Familien und Einzelne in
unserem psychosozialen Netzwerk

v'  Fallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Fachdiensten
und Kooperationspartnern nach erfolgter Zustimmung durch
die Eltern; Moglichkeit gemeinsamer Helferkonferenzen mit
Fachkraften aus Schulen, Kindertagesstatten, Jugendamtern,
dem Sozialpadiatrischem Zentrum sowie der Kinder- und
Jugendpsychiatrie

v' Préaventive Multiplikatoren-Arbeit und Netzwerk-Austausch
mit unserem Trager, dem Caritasverband der Di6zese Passau
e.V. mit medizinischen Fachdiensten, Schulen und vielen
anderen Stellen

v' Préaventive Férderung der Erziehung in der Familie durch
Vortragstatigkeit zu erziehungsspezifischen Themen

v' Infoveranstaltungen fiir pidagogische und soziale Fachkrafte
in Ausbildung zu den Arbeitsweisen und Methoden unserer
Beratungsstelle
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Vortrage und Fachgesprache zu Themen der Erziehung sowie
zu Themen des Kindes- und Jugendalters

v' Mitarbeit bei Gremien, Arbeitskreisen und verschiedenen

Projekten
Spezifische Angebote

v' Préventive Elterntrainings und Gruppenangebote

v Durchfiihrung der in §8a SGB VIl vorgesehenen
Risikoabschatzung hinsichtlich des Schutzauftrags bei
Kindeswohlgefahrdung

v' Fachberatung von Kindertagesstatten und weiterer Dienste
hinsichtlich der Einschatzung bei einer moglichen
Kindeswohlgefahrdung (,Insoweit erfahrene Fachkraft“-IseF)
nach erfolgter vertraglicher Vereinbarung

v Fortbildung der padagogischen Mitarbeiterinnen in
Kindertagesstatten

v' Therapie bei Lese-, Rechtschreib- oder Rechenstdrung nach
vorausgegangener Genehmigung durch das Jugendamt

v' Maéglichkeit einer anonymisierten Fachberatung und

Supervision padagogischer Fachkrafte; Hilfe in
Krisensituationen

12



2.4. Arbeitsformen

= Beratung der Eltern, Sorgeberechtigten oder anderer
Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen

= Beratung einzelner Familienmitglieder oder der ganzen
Familie

= Beratung und kurzzeittherapeutische Angebote fiir Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene

= Co-Beratung: Parallele Beratung von einzelnen
Familienmitgliedern bei verschiedenen Beratern mit der
Moglichkeit zu gemeinsamen Gesprachen mit den
Familienmitgliedern und beiden Beratern im Verlauf

=  Gruppenangebote fiir Eltern und Kinder
= Vortrage und Informationsveranstaltungen, Presse- und

Offentlichkeitsarbeit

2.5. Arbeitsstruktur

e Beratungstermine finden nach vorheriger personlicher
oder telefonischer Vereinbarung statt.

e Ein Beratungstermin dauert ca. 50-90 Minuten.

e Bei Bedarf finden Helferkonferenzen gemeinsam mit
Fachkraften aus dem Netzwerk vor Ort oder in der
Erziehungsberatung statt.
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e Es besteht die Moglichkeit von Hausbesuchen, soweit diese
fachlich erforderlich sind.

e Projekte vor Ort, wie Elternabende, Vortrage und
Fachberatung gehoren ebenfalls zur Arbeitsstruktur.

e Taglich ist eine Beraterin oder ein Berater fir die
telefonische Bereitschaft zustandig.

Broschiiren und Internetauftritt geben immer wieder
aktualisierte Uberblicksinformationen (iber die Erziehungs-,
Jugend- und Familienberatung.

2.6. Personal

Aktuell sind in unserer Beratungsstelle 11 Fachberaterinnen und
Fachberater auf 7,5 Planstellen sowie 2 Verwaltungsfachkrafte auf
1,15 Planstellen beschaftigt.

Alle Fachkrafte verfligen Gber einen Hochschulabschluss in
Psychologie (Diplom, M.Sc.), in Sozialpadagogik bzw. Sozialer
Arbeit (Diplom, B.A.) oder in Padagogik (Diplom, M.Sc.).

Die Beraterinnen und Berater qualifizieren sich durch mehrjahrige
Zusatzausbildungen in verschiedenen therapeutischen und
beraterischen Verfahren sowie durch vielfaltige themenspezifische
Fortbildungen weiter.
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Die Fachkrafte (Beraterinnen und Berater) haben Zusatz-
qualifikationen in folgenden Bereichen:

O Systemische Beratung und Familientherapie

a

Approbation in Psychologischer Psychotherapie bzw.
Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapie

Erziehungs- und Familienberatung
Qualifikation zur Kinderschutzfachkraft
Verhaltenstherapie

Hypnotherapie

Gestalttherapie

Integrative Eltern-, Sduglings-/Kleinkind-Beratung
Kurzzeittherapie

Traumatherapie

Notfall- und Krisenintervention
Trennungs- und Scheidungsberatung
Mediation

Dyslexietherapie

O aaogaogaoaagaoagaoaagaaoaaaq

Viele fir die Beratungsarbeit relevante Fortbildungen
(z.B. zu Mobbing, Medienkompetenz, etc.)

15



Regelmalige gemeinsame Schulungen und Weiterbildungen des
gesamten Beraterteams fordern und unterstiitzen unseren
fachlichen Standard und die Beratungskompetenz aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Auch die Verwaltungsfachkrafte schulen sich kontinuierlich
hinsichtlich verwaltungs- und einrichtungsspezifischer
Anforderungen.

Ausbildung von Praktikanten

Unsere Beratungsstelle ermoglicht Studierenden der
Fachrichtungen Psychologie, Soziale Arbeit und schul-
psychologischem Schwerpunkt ein Praktikum. Sie haben damit die
Moglichkeit, theoretisches und praktisches Wissen miteinander zu
verbinden.

2.7. Standorte

Unsere Beratung wird vorrangig in der Hauptstelle in Passau,
Ostuzzistralle 4, angeboten. Des Weiteren kdnnen Kinder,
Jugendliche, junge Erwachsene, andere Familienmitglieder und
Familien sowie andere Bezugspersonen unser Angebot auch
wohnortnah in unseren AuRenstellen in Vilshofen, Pocking und
Hauzenberg wahrnehmen.

16



2.8. Arbeitsprinzipien und beraterische Grundhaltungen

Wichtige Arbeitsprinzipien unserer Erziehungs-, Jugend- und
Familienberatungsstelle sind:

e Kostenfreiheit

o Freiwilligkeit

e Niederschwelligkeit

e \Vertraulichkeit, Schweigepflicht, Datenschutz

e Unabhangigkeit von Nationalitdat und Konfession

e beraterische Grundhaltungen

Die Kostenfreiheit der Beratung ist vom Gesetzgeber fiir alle
Leistungen, die als kommunale Pflichtaufgabe gelten (§§ 17, 18,
28, 354, 36, 41 SGB VIII) vorgeschrieben. Gelingende Erziehung
und damit das Wohl unserer Kinder sollen nicht von der
Finanzkraft der Eltern abhangig sein.

Die Finanzierung unserer Beratungsstelle teilen sich der Landkreis
Passau, die Stadt Passau, das Bayerische Staatsministerium fiir
Arbeit und Soziales, Familie und Integration und der
Caritasverband fur die Di6zese Passau e.V. als Trager der
Beratungsstelle.

Die Bereitschaft der Ratsuchenden, sich freiwillig auf den
Beratungsprozess einzulassen, ist sehr wesentlich. Zugrunde liegt
hierfiir eine meist selbstbestimmte Entscheidung. Erst dadurch
wird ein erfolgreiches Beratungsergebnis moglich.

17



Der Motivation fir die Inanspruchnahme einer Beratungshilfe liegt
teils auch Druck von Dritten zugrunde. So legen unter anderem
Schulen, Jugendamter und Familiengerichte die Inanspruchnahme
der Beratung nahe. Besonders haufig fiihlen sich junge Menschen
zum ,,mitgehen missen” in die Beratung gedrangt. Darum soll es
Aufgabe jeder Beratung sein, einen Punkt zu erreichen, an dem die
Ratsuchenden den Nutzen der Beratung fiir sich selbst erkennen.

Der Zugang zu unserer Erziehungsberatung ist niederschwellig, so
kann unsere Hilfestellung von den Ratsuchenden maoglichst
friihzeitig in Anspruch genommen werden. Eine Zuspitzung der
Probleme l3sst sich so oft verhindern und die eigenen Starken
jeder Familie werden gestuitzt.

Niederschwelligkeit bedeutet in der Praxis:

Es sind kein Antrag oder sonstige Unterlagen fiir die Beratung
notwendig. Die Terminvereinbarung orientiert sich an den
Bediirfnissen der Ratsuchenden und ist in der Regel ohne
Wartezeit moglich.

Wir sind verkehrstechnisch gut zu erreichen, Parkplatze sind
vorhanden bzw. werden auf unserer Homepage ausgewiesen.

Bei Bedarf ist eine wohnortnahe Beratung moglich, z.B. in der
Kindertagesstatte, Schule oder auch in Form eines Hausbesuches.
Wir bemihen uns durch unterschiedlichste MaBnahmen um einen
guten Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle, dies dient auch der
beschleunigten Inanspruchnahme durch Ratsuchende.

18



Vertraulichkeit, Datenschutz und die Einhaltung der gesetzlichen
Schweigepflicht sind absolut wichtige Prinzipen jeder
Beratungsarbeit. Uber die sensible Umsetzung des Datenschutzes
und der Schweigepflicht informieren wir unsere Ratsuchenden
detailliert.

Eine anonyme Beratung ist nicht moglich.

Kommen in der Beratung Sachverhalte einer moglichen Kindes-
wohlgefdahrdung zur Sprache, hat der Gesetzgeber mit dem § 8a
SGB VIl eine spezifische Vorgehensweise geschaffen. Wir sind zur
Einhaltung der gesetzlichen Standards verpflichtet und verfiigen
als ausgebildtete Kinderschutzfachkrafte Gber die hierfir
notwendige fachliche Kompetenz.

Beratungsarbeit findet immer in Beziehung statt. Dabei ist auf eine
professionelle Arbeitsbeziehung und auf beraterische
Grundhaltungen zu achten. Eine zugewandte und wohlwollende,
aber auch die personlichen Grenzen respektierende Haltung ist
erforderlich. Diese stellt nicht eigene Interessen vor die der
Klienten und schlielRt freundschaftliche, familidre, erotische,
private, geschaftliche Kontakte und Nutzen aus. So sind z.B.
finanzielle oder sachliche Zuwendungen ausschlieRlich zum
Zwecke des Arbeitsauftrages der Beratungsstelle einzusetzen und
erwinscht, personliche Zuwendungen an die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Beratungsstelle sind nicht mdglich.

Die Beratung von Klienten aus dem personlichen Umfeld der

einzelnen Fachkraft ist nur in Ausnahmefallen zulassig und bedarf
einer besonderen Abwagung.
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Die Arbeit mit den Ratsuchenden wird grundsatzlich und auch mit
Blick auf mogliche Grenziiberschreitungen gemaR den Regeln des
fachlichen Kénnens professionell reflektiert. Von allen Fachkraften
wird nach den gesetzlichen Standards durch den Trager der
Beratungsstelle regelmaBig ein erweitertes Flihrungszeugnis
eingeholt.

Werden die beraterischen Grundhaltungen nicht eingehalten, sind
folgende Beschwerdewege moglich: Die Betroffenen wenden sich
direkt an das Leitungsteam der Beratungsstelle, oder an die
verantwortliche Fachbereichsleitung Jugend- und Familienhilfe,
oder an die MiRbrauchsbeauftragten des Caritasverbandes fir die
Di6zese Passau e.V.

3. Fachliche Standards

Die einzelnen Beraterinnen und Berater gestalten ihre Arbeit
selbstandig und eigenverantwortlich.

Die Qualitatssicherung erfolgt durch die regelmafige Reflexion im
professionellen Team. Die Teilnahme an Fallbesprechungen im
Team ist fur alle Fachkrafte verbindlich. Die Teammitglieder
diskutieren ihre fachlichen Vorgehensweisen und stimmen sie
miteinander ab. Dabei wird auch eingeschatzt, wie hilfreich die
praventiven, beraterischen und therapeutischen MaBnahmen
sind.

Zur Weiterentwicklung ihrer fachlichen Kompetenz nehmen alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Beratungsstelle
regelmaRig an fachlich relevanten Fort- und Weiterbildungen teil.
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Der Trager der Beratungsstelle, der Caritasverband fiir die Didzese
Passau e.V., stellt hierfiir die notwendigen finanziellen und
zeitlichen Ressourcen zur Verfligung.

Bei unserer Tatigkeit sind Beraterinnen und Berater sowie
Verwaltungsfachkrafte zwischenmenschlich und emotional stark
gefordert. Daher ist uns die Erhaltung der kdrperlichen und
psychischen Gesundheit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ein groRes Anliegen.

Hinsichtlich der fachlichen Weiterentwicklung unserer
Beratungsarbeit finden regelmaRig Abstimmungsgesprache mit
der zustandigen Fachbereichsleitung des Tragers und den
Leitungen der Erziehungsberatungsstellen in der Didzese Passau
statt. Zudem erfolgen jahrlich Kooperationsgesprache mit den
Leitungen der Jugendamter der Stadt und des Landkreis Passau.

4. AbschlieBende Bemerkung

Das Zusammenleben in der Familie befindet sich in einem
standigen Wandel.

Junge Menschen wachsen in unterschiedlichsten Konstellationen
auf:

e sie werden groR in einem Familienleben mit Geschwistern

e als Einzelkinder

e als Kinder, die viel Zeit von Grof3eltern oder anderen
Bezugspersonen betreut und versorgt werden

e als Kinder, deren Eltern getrennt leben

e sie leben in Patchwork-Familien, Migrationsfamilien,
Regenbogenfamilien, in Pflege- bzw. Adoptivfamilien oder
anderen Umgebungen.
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Grundlegende Bediirfnisse aller dieser Kinder sind Sicherheit,
Verlasslichkeit, Anerkennung, Selbstentfaltung und Unterstiitzung.
Sie kénnen sich am besten entwickeln in einer Kombination aus
langfristiger stabiler Bindung und stetig wachsender Autonomie.

Damit das Zusammenleben in den Familien und Betreuungs-
situationen diesen Bediirfnissen entsprechend gestaltet wird,
bendétigen Erwachsene und Kinder Begleitung, Unterstiitzung,
Verstandnis, Erklarungen und Informationen.

Diese Themen fallen in die Zustandigkeit der Erziehungs-, Jugend-
und Familienberatung.

Trotz oder gerade wegen des standigen Wandels in Gesellschaft
und Familie bleiben die Grundlagen erziehungsberaterischen
Handelns weiterhin Geduld, Zeit, Einfihlsamkeit und fachliches
Kénnen.

Nur auf dieser Basis kann es gelingen, Familien hilfreich zu
begleiten und zu unterstitzen.
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5. Quellenhinweise

Gemeinsame Empfehlung von Deutschen Stadtetag (DST)
und Arbeitsgemeinschaft fir Jugendhilfe (AGJ)

Qualitatsprodukt Erziehungsberatung, Materialien zur
Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe, Q 22,
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, 1999

Konzeption der Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und
Jugendliche Fulda

Konzeption Erziehungs- und Familienberatungsstellen,
Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien, Jugendamt Stadt
Nirnberg

Forderrichtlinien der Erziehungsberatungsstellen,
Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Integration,
(http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/
stmas_internet/jugend/eb-richtlinie.pdf)

Homepage der Erziehungsberatung Passau
(www.erziehungsberatung-passau.de)
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